АДМИНИСТРАЦИЯ

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ИШНЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от   20.06.2017                                                      № 73
р.п.Ишня

О внесении изменений  
в административный регламент  

предоставления    муниципальной    услуги  
«Выдача разрешений на вселение граждан 

в жилые помещения, являющиеся 

муниципальной собственностью»

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации  от 27.07.2010 г № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Жилищным кодексом Российской Федерации от 22.12.2004, Федеральным законом № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации сельского поселения Ишня от 16.03.2012г. №27 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»,  Уставом сельского поселения Ишня, Администрация сельского поселения Ишня ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Внести следующие изменения в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на вселение граждан в жилые помещения, являющиеся муниципальной собственностью»
1.1. часть 1.3  статьи 1 регламента изложить в следующей редакции:

«1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией сельского поселения Ишня (далее – Администрация сельского поселения), расположенной по адресу: 152120, Ярославская область, Ростовский район, р.п. Ишня, ул. Школьная д. 2 кв. 4, ответственным за предоставление муниципальной  услуги, является ведущий специалист по муниципальному имуществу Администрации сельского поселения Ишня (далее – специалист).

Прием заявителей производится ведущим специалистом по муниципальному имуществу Администрации сельского поселения Ишня во вторник и четверг с 10:00 до 12:00.

Телефон Администрации сельского поселения Ишня:8(48536)67375

Официальный сайт Администрации сельского поселения Ишня: http://www. http://ishnya.ru/

Адрес электронной почты: e-mail: ishnya.adm@yandex.ru.».

1.2. часть 1.5 статьи 1 регламента изложить в следующей редакции:

«1.5. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги,  производятся ведущим специалистом по муниципальному имуществу  Администрации сельского поселения Ишня.


Консультации предоставляются в устной форме при личном обращении либо посредством телефонной связи. При консультировании ведущим специалистом по муниципальному имуществу Администрации сельского поселения Ишня дает полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы. 

Если ведущий специалист по муниципальному имуществу  Администрации сельского поселения Ишня  не может ответить на поставленный вопрос самостоятельно или подготовка ответа требует продолжительного времени, он может предложить заявителю направить  письменное обращение в Администрацию сельского поселения Ишня либо назначить другое время для  получения информации. 

Консультирование в устной форме при личном обращении осуществляется в   пределах 15 минут. Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

Обращение по телефону допускается в течение рабочего времени Администрации сельского поселения Ишня. Консультирование по телефону осуществляется в пределах 5 минут. При консультировании по телефону ведущий специалист по муниципальному имуществу Администрации сельского поселения Ишня должен назвать свою фамилию, имя, отчество, а также наименование структурного подразделения, в которое обратился заявитель, а затем в вежливой форме дать точный и понятный ответ на поставленные вопросы. 

Рассмотрение письменных обращений граждан по вопросам предоставления        муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

Рассмотрение письменных обращений юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в  порядке, аналогичном для рассмотрения   обращений граждан. 

Информация по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на вселение граждан в жилые помещения, являющиеся муниципальной собственностью» представлена на блок-схеме последовательности административных процедур предоставлении муниципальной услуги (Приложение № 1).».
    

1.3. в части 2.2 статьи 2 регламента слова «заместителем Главы Администрации сельского поселения Ишня по ЖКХ и благоустройству территории» заменить словами «ведущим специалистом по муниципальному имуществу Администрации сельского поселения Ишня».
1.4. часть 2.11 статьи 2 изложить в следующей редакции:

«Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, производятся ведущим специалистом по муниципальному имуществу Администрации сельского поселения Ишня по графику работы, указанному в пункте 1.3 Административного регламента. Консультации предоставляются в устной форме при личном обращении, посредством телефонной связи, а также при письменном обращении на адрес Администрации сельского поселения Ишня».

Сроки и время консультирования о ходе предоставления муниципальной услуги, а также по вопросам  предоставления муниципальной услуги  указаны в пункте 1.5 настоящего регламента.».
1.5. часть 2.12 статьи 2 регламента изложить в следующей редакции:
«2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не может превышать 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не может превышать 15 минут.».

1.6. в абзаце 2 части 3.2 статьи 3 регламента слова «являются заместитель Главы Администрации сельского поселения Ишня по ЖКХ и благоустройству территории» заменить словами « является ведущий специалист по муниципальному имуществу Администрации сельского поселения Ишня»

1.6. абзац 6 части 3.2. статьи 3 регламента изложить в следующей редакции:

«Ведущий специалист по муниципальному имуществу Администрации сельского поселения Ишня (далее Специалист):».

1.7.  абзац 2 части 3.4 статьи 3 регламента изложить в следующей редакции:

«Основанием для начала административной процедуры является получение Специалистом заявления.».

1.8. в абзаце 3 части 3.4 статьи 3 регламента слово «являются» заменить словом «является».
1.9. статью 5 изложить в следующей редакции:

«5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1. Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

5.2.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

5.2.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги.

5.2.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

5.2.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя.

5.2.5. Отказ в предоставлении  муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.2.6. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

5.2.7. Отказ Администрации сельского поселения Ишня, должностного лица Администрации сельского поселения Ишня в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Заявитель вправе по письменному заявлению получить в Администрации сельского поселения Ишня информацию и документы, необходимые для обоснования жалобы. Необходимая информация и документы должны быть представлены заявителю не позднее 3 рабочих дней со дня поступления в Администрацию сельского поселения соответствующего запроса.

5.4. Жалоба подается в Администрацию сельского поселения Ишня в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме на имя Главы сельского поселения Ишня.  

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6. Жалоба должна содержать:

5.6.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

5.6.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

5.6.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации сельского поселения Ишня, должностного лица либо муниципального служащего Администрации сельского поселения Ишня.

5.6.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации сельского поселения, должностного лица либо муниципального служащего Администрации сельского поселения Ишня. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в Администрацию сельского поселения Ишня, рассматривается  Главой сельского поселения Ишня в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы Администрация сельского поселения Ишня принимает одно из следующих решений:

5.8.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах.

5.8.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в  пункте 5.8. административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Заместитель Главы незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».
2. Постановление опубликовать в газете «Ростовский вестник» и на сайте Администрации сельского поселения Ишня.
3. Постановление вступает в силу после его опубликования.  

4. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

И.о. Главы Администрации 

сельского поселения Ишня                                          Н.Ф. Кузинкина
